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Внедрение цифровых технологий и платформенных решений в сферах 
государственного управления и оказания государственных услуг 

Цифровая экономика – это не отдельная отрасль. По сути, это основа, которая позволяет 

создавать качественно новые модели бизнеса, торговли, логистики, производства, изменяет 

формат образования, здравоохранения, госуправления, коммуникаций между людьми, а 

следовательно, задает новую парадигму развития государства, экономики и всего общества 

В.В. Путин 
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Обеспечение использования Облачной цифровой платформы 
обеспечения оказания государственных услуг и сервисов,  
в том числе в электронном виде. Результат выполнен в 2023 году 

 

Обеспечение взаимодействия граждан и органов государственной 
власти с использованием платформы обратной связи 
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100 массовых социально значимых услуг переведены на 
Единый портал госуслуг с использованием платформы 
государственных сервисов 

Создано 28 личных кабинетов ОГВ, 286 личных кабинетов 
ОМСУ и 1800 личных кабинетов образовательных, 
медицинских организаций, учреждений культуры, соц. 
обслуживания, занятости населения. Получено более 17886 
сообщений 
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Количество государственных услуг, предоставляемых органами 
государственной власти в реестровой модели и /или в проактивном 
режиме с предоставлением результата в электронном виде на ЕПГУ 

Доля обращений за получением массовых социально значимых 
государственных и муниципальных услуг в электронном виде с 
использованием ЕПГУ, без необходимости личного посещения 
органов государственной власти, органов местного самоуправления и 
МФЦ, от общего количества таких услуг 

Доля зарегистрированных пользователей Единого портала госуслуг, 
использующих сервисы Единого портала госуслуг в текущем году в 
целях получения государственных и муниципальных услуг в 
электронном виде, от общего числа зарегистрированных 
пользователей Единого портала госуслуг  
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Доля расходов на закупки и/или аренду отечественного программного 
обеспечения и платформ от общих расходов  на закупку или аренду 
программного обеспечения 

Уровень удовлетворенности качеством предоставления МСЗУ в 
электронном виде с использованием Единого портала 
государственных услуг  

Количество видов сведений, предоставляемых в режиме он-лайн 
органами государственной власти в рамках межведомственного 
взаимодействия при предоставлении государственных услуги 
функций, в том числе коммерческих организаций в соответствии с 
законодательством 


